2024年1月12日
お客様　各位

株式会社アルバイトタイムス

【応募アラートメール】Gmail・icloud系メールアドレスからの変更のお願い

謹啓　時下ますますご清祥のこととお慶び申し上げます。
また、平素はひとかたならぬご愛顧を賜り、厚く御礼申し上げます。

さて、昨今、Gmail・iCloud系のメールにおきまして、受信側のアルゴリズムによりメールが届かないという事例が増えて参りました。つきましては、弊社媒体に応募があったことをお知らせする【応募アラートメール】に、Gmail・iCloud系のメールをご登録されているお客様におかれましては、メールアドレスの変更をお願い申し上げます。お手数ではございますが、ご対応のほどお願い申し上げます。

1． 対象となるメールアドレス
【Gmail】＠gmail.com
【iCloud系】@icloud.com／@me.com／@mac.com

2． 背景
Google社の提供するGmail、Apple社の提供するiCloud系のメールアドレスともに
セキュリティに対するポリシーが厳しく、弊社側からの送信が完了していても、受信側のアルゴリズムにより、迷惑メールに振り分けられる場合や、そもそも受信できないケースが散見されました。昨今、受信できない発生事例が増えてまいりましたことを受け、応募のお知らせをするメールアドレスにGmail、iCloud系のメールアドレスを使用することを禁止し、別のメールアドレスへの変更をお願いさせて頂くことといたしました。

3． [bookmark: _Hlk49953510]メールアドレス変更の手順
① 応募管理画面右上の「お客様情報の設定」リンクより、設定変更ページを開きます。
② 応募アラートメールに指定されているメールアドレスを変更ください。

謹白
